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Warunki Uczestnictwa W osozacH ORGANIZOWANYCH PRzEZ
ZMCH ,PoLska YMCA”OgNisko w Gpyni

Zawarcie umowy pomiedzy uczestnikiem obozu, a YMCA nastepuje w momencie podpisania przez obie
strony umowy o $wiadczeniu ustug turystycznych oraz wniesienia optat w wysokosci i terminie
okreslonym w umowie. Umowe kazdy uczestnik podpisuje osobiscie, a za osobe niepetnoletnig - jej
prawny opiekun.

W przypadku sprzedania wszystkich miejsc na dany obdéz YMCA przyjmuje dalsze zgtoszenia
zainteresowanych uczestnikow na liste rezerwowg, informujac o tym uczestnika. Udziat oséb z listy
rezerwowej moze nastapi¢ tylko w przypadku zwolnienia sie miejsc na lisScie zasadniczej. Uczestnicy
przyjeci na liste rezerwowa, ktdrzy nie uiscili optat za udziat w obozie, majg obowigzek uzupetnienia
wptaty w ciggu 24 godzin po otrzymaniu z YMCA zawiadomienia o przeniesieniu na liste zasadnicza.
Nie dokonanie w ustalonym terminie wpfat naleznosci za ob6z, bgdz nie dostarczenie do YMCA
wymaganych dokumentéw w podanym terminie moze by¢ przyczyng skreslenia z listy zasadniczej - na
warunkach rezygnaciji z winy uczestnika.

W przypadku zmiany nazwiska, adresu zamieszkania, wymiany paszportu, itp. uczestnik zobowigzany
jest powiadomi¢ o tym YMCA.

YMCA zastrzega sobie prawo zmiany termindw, tras, cen, lub odwotania obozu z przyczyn od siebie
niezaleznych (np. dziatanie sity wyzszej, decyzja wtadz panstwowych, brak minimalnej ilosci
uczestnikéw).

W okresie 20 dni przed datg wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona.

Rezygnacje z udziatu w obozie przyjmowane sg wytacznie w formie pisemnej. Za date wptywu przyjmuje
sie dzien jej wptywu do YMCA. Jezeli klient odstepuje od umowy, wskaze inng osobe spetniajaca
warunki udziatu w danej obozie turystycznej, ktorej przekaze uprawnienia i ktéra przejmie obowigzki
wynikajgce z tej umowy, to YMCA nie bedzie zgdata od klienta zadnych kwot z tytutu odstgpienia od
umowy, poza uzasadniong optatg manipulacyjna.

Uczestnikowi przystuguje zwrot petnej dokonanej wptaty, jesli rezygnacja nastapita z przyczyn lezacych
po stronie YMCA, takich jak: istotna zmiana warunkéw umowy (cena, standard zakwaterowania, trasa
wycieczki, termin, srodek transportu), a uczestnik zmiany nie zaakceptuje i powiadomi o tym YMCA
najpézniej w ciaggu 3 dni od daty zawiadomienia o zmianie. Niezgtoszenie rezygnacji w tym terminie
uwazane bedzie za akceptacje zmienionych warunkéw umowy.

YMCA z uwagi na poniesione koszty organizacji ma prawo dokona¢ potrgcenia w sposéb okreslony
niniejszymi warunkami:

optata manipulacyjna 30;- zt, jesli rezygnacja zostata zgtoszona wczesniej niz na 30 dni przed dniem
rozpoczecia obozu,

35 % ceny obozu, jesli rezygnacja zostata ztozona od 29 do 21 dni wtgcznie przed dniem rozpoczecia
obozu,

70 % ceny obozu, jesli rezygnacja zostata ziozona od 20 do 10 dni wtacznie przed dniem rozpoczecia
obozu,

100 % ceny obozu, jesli rezygnacja zostata ztozona w ciggu 9 dni przed dniem rozpoczecia obozu.
Uczestnikdw imprez zagranicznych obowigzujg przepisy celno - dewizowe, oraz paszportowo - wizowe
polskie, krajéow tranzytowych oraz panstwa, do ktérego nastepuje wyjazd. YMCA ubezpiecza
uczestnikdw imprez od kosztoéw leczenia i nastepstw nieszczesliwych wypadkéow do wysokosci sumy
gwarancyjnej. Kazdy z uczestnikow obozu moze dodatkowo i dobrowolnie ubezpieczy¢ sie od kosztéw
rezygnaciji z udziatu w danej obozie turystycznej we wskazanej przez YMCA firmie ubezpieczeniowe;.
Uczestnicy ponosza odpowiedzialnos¢ materialng za wyrzadzone przez siebie szkody, za ktére majg
obowigzek zaptaci¢ w miejscu jej powstania, z wtasnych srodkéw. Za osoby niepetnoletnie odpowiadajg
prawni opiekunowie. YMCA odpowiada za realizacje ilosci i jakosci Swiadczen w trakcie trwania obozu z
wyjatkiem usterek zawinionych przez uczestnikéw, osoby prawne i fizyczne nie pozostajagce w stosunku
prawnym z YMCA, albo wynikle z okolicznosci, za ktére YMCA nie odpowiada np.: warunki
atmosferyczne.

Nie uwaza sie za wade ustugi usterek, o ktérych uczestnik byt poinformowany w chwili zgtaszania
udziatu w obozie i zaakceptowat je (pkt. 7).

YMCA nie dokonuje zwrotu wartosci swiadczen, ktére nie zostaty w petni wykorzystane z przyczyn
lezacych po stronie uczestnika, np. rezygnacji z czesci lub catosci programu, spdéznienia sie ha miejsce
zbidrki, skrécenia pobytu itp.

Reklamacje w sprawie ustug powinny by¢ wniesione niezwtocznie, nie poézniej jednak niz 7 dni od
zakonczenia obozu. Podstawe do rozpatrzenia reklamacji stanowi kopia pisemnej reklamaciji
potwierdzona przez kierownika obozu w czasie trwania obozu. YMCA ma obowigzek rozpatrzenia
reklamaciji w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania.

YMCA ma obowigzek dokonania zwrotu czesci lub catosci wptaty uczestnika w ciggu 30 dni od daty
rezygnacji uczestnika lub od daty uznania reklamaciji.

Wszelkie spory mogace wynikngé w zwigzku z realizacjg zawartej umowy podlegajg rozstrzygnieciu
przez wiasciwy Sad Rejonowy w Gdyni - zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego oraz innymi
obowigzujgcymi przepisami.



